
Envoyé : 18 août 2025 08:16 
Objet : Mise à jour de l’OCRI sur les récentes pannes de système 

Courriel envoyé à l’ensemble des personnes désignées responsables, des chefs de la conformité et des chefs 
des finances  

Chers membres, 

Je vous écris pour faire le point sur les récentes pannes de système et les retards à l’OCRI. Nous demandons à 
nos membres de nous communiquer des renseignements sur les interrupƟons opéraƟonnelles et les 
cybermenaces, et de maintenir des normes de sécurité élevées. Nous savons que vous aƩendez la même 
chose de nous. Nous vous faisons donc part de ceƩe mise à jour.  

Ce qui s’est passé 

Le 11 août 2025, l’OCRI a cerné une grave menace en maƟère de cybersécurité. Par précauƟon, l’OCRI a 
désacƟvé de façon proacƟve certains systèmes pour assurer leur sécurité et a immédiatement ouvert une 
enquête. Bien que ceƩe mesure ait été abrupte et que nous n’ayons pas pu l’expliquer aux membres à 
l’avance, nous sommes convaincus qu’elle a permis d’éviter une aƩaque beaucoup plus importante. L’enquête 
est en cours et l’OCRI collabore avec des experts externes en cybersécurité et en droit, ainsi qu’avec les forces 
de l’ordre.    

Pendant toute ceƩe période, les foncƟons essenƟelles sont demeurées accessibles. Les acƟvités de 
surveillance des marchés boursiers en temps réel de l’OCRI se poursuivent normalement, sans aucune menace 
acƟve dans nos systèmes.   

Bien que notre enquête soit en cours, nous comprenons actuellement qu’une parƟe limitée des données de 
nos systèmes a été copiée et supprimée. Nous étudions l’incidence sur les renseignements personnels que 
nous détenons en priorité absolue et nous vous Ɵendrons au courant de nos conclusions. En parƟculier :  

 Si les renseignements de votre société ont été touchés, nous communiquerons directement avec vous
dès que nous serons en mesure de confirmer et de communiquer les détails.

 Pour les renseignements sur les personnes inscrites, nous aviserons directement les membres et ces
personnes. 

 Si les renseignements sur les clients qu’un membre a fournis à l’OCRI ont été touchés, nous
travaillerons avec vous avant de communiquer avec l’un de vos clients.

 Dans tous les cas, l’OCRI offrira des services de surveillance du crédit et de protecƟon contre le vol
d’idenƟté à toute personne physique à risque.

Ce que fait l’OCRI 

En plus d’enquêter acƟvement sur les incidences sur les données, nous avons déjà amélioré nos protecƟons de 
sécurité. Nous analysons minuƟeusement chaque système avant de le remeƩre en ligne. Les services seront 
rétablis progressivement à compter de ceƩe semaine. Nous prévoyons qu’il pourrait y avoir des retards pour 
certains services, comme l’inscripƟon, la formaƟon conƟnue et les soumissions de rapports. Nous avons déjà 
mobilisé des ressources pour le traitement des dossiers en retard. Les membres ne seront pas pénalisés pour 
les échéances de dépôt manquées pendant la période de panne de l’OCRI.   



Au fur et à mesure que nous en apprendrons davantage et que nous rétablirons les systèmes, nous 
conƟnuerons de communiquer les mises à jour par courriel et sur notre site Web. Nous vous communiquerons 
une autre mise à jour d’ici la fin de la semaine.  
 
Nous savons que vous, vos employés et vos clients aurez des quesƟons. Nous joignons une première foire aux 
quesƟons (FAQ) pour vous aider à répondre aux quesƟons que vous recevez. Afin de simplifier les réponses et 
de veiller à ce que tous reçoivent des renseignements complets et uniformes, nous vous serions 
reconnaissants de bien vouloir recueillir les quesƟons que votre société reçoit et de nous les envoyer par lots. 
Comme nous sommes toujours en train de rétablir nos services téléphoniques, la meilleure façon de 
communiquer avec l’OCRI est à l’adresse membershipservices@ciro.ca. Veuillez trouver en pièce jointe une 
foire aux quesƟons sur l’incident.  
 
Nous sommes profondément désolés de ce qui s’est passé. Nous vous remercions de votre compréhension et 
de votre collaboraƟon.   
 
Andrew Kriegler 
 
 








