
PROGRAMME
JOUR 1 – Mardi 7 novembre 

9 h 15 à 9 h 30 DJ MAD

9 h 30 à 9 h 40 Mot d'ouverture Frédéric Laverdière-PagéFrédéric Laverdière-Pagé, Vice-président, Ventes et développement des affaires

9 h 40 à 10 h 15 Des procédés ayant fait leurs 
preuves

Alexis Roy,Alexis Roy, Spécialiste en gestion de la pratique et formation et 
Cindy HelpinCindy Helpin, Leader en projets spéciaux de conformité

10 h 15 à 10 h 50
Atelier au choixAtelier au choix

Continuons sur cette lancée! Marc LalibertéMarc Laliberté, Spécialiste principal des  opérations

Passons au prochain niveau Johanne PagéJohanne Pagé, Spécialiste en gestion de la pratique et formation et Marie-Marie-
Christine PagéChristine Pagé, Vice-présidente régionale, Ventes – Québec et Atlantique

10 h 50 à 11 h 05 Pause avec DJ MAD

11 h 05 à 11 h 50 Le rôle des adjoint·es dans la 
protection    de la clientèle

Cindy HelpinCindy Helpin, Leader en projets spéciaux de conformité et 
Diane BorgesDiane Borges, Conseillère, Efficacité opérationnelle

11 h 50 à 12 h Mot de la fin Marie-Christine PagéMarie-Christine Pagé, Vice-présidente régionale, Ventes – Québec et 
Atlantique

JOUR 2 – Mercredi 8 novembre 

9 h 15 à 9 h 30 DJ MAD

9 h 30 à 9 h 40 Mot d'ouverture Marie-Christine PagéMarie-Christine Pagé, Vice-présidente régionale, Ventes – Québec et 
Atlantique

9 h 40 à 10 h 15 Mieux vaut prévenir que se faire 
pirater

Martin BoutinMartin Boutin, Représentant des comptes stratégiques et 
Nicolas CôtéNicolas Côté, Chef de pratique – Cybersécurité de Solulan 

10 h 15 à 10 h 35 Le pouvoir positif de la rétroaction Daphné RosaDaphné Rosa, Conseillère, Apprentissage et développement et Ambassadrice 
en santé mentale

10 h 35 à 10 h 50 Pause avec DJ MAD

10 h 50 à 11 h 25 Les principes d’un service à la 
clientèle impeccable

Alexis RoyAlexis Roy, Spécialiste en gestion de la pratique et formation et 
Stéphane SimardStéphane Simard, Coordonnateur des services aux conseillers

11 h 25 à 11 h 50 Nétiquette et bonnes pratiques 
en ligne

Marc LalibertéMarc Laliberté, Spécialiste principal des  opérations et 
Daphné RosaDaphné Rosa, Conseillère, Apprentissage et développement

11 h 50 à 12 h Mot de la fin Marie-Christine PagéMarie-Christine Pagé, Vice-présidente régionale, Ventes – Québec et Atlantique
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