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Gestion globale du client — Foire aux questions

1. Est-ce que la gestion globale sera obligatoire pour tous (toutes) les client(e)s?
Non, cet outil sera disponible sur une base volontaire. Vous pourrez donc l'utiliser avec les
client(e)s pour lesquel(le)s vous pensez qu’une stratégie de gestion globale serait adéquate.

2. Jail'impression que j’avais déja la possibilité de faire un seul CVC pour plusieurs régimes qui ont
la méme utilisation prévue et le méme profil. Qu’est-ce que la gestion globale apporte de plus?
Effectivement, il est déja possible d’avoir différents régimes sur le méme CVC, cependant, c’est la
combinaison de ces régimes qui va se refléter dans votre vision globale indiquée dans le CVC avec
la gestion globale. Par exemple, un(e) client(e) peut avoir une répartition 60/40 globalement,
méme si 40 % de ses titres a revenu fixe représentent 100 % de son REER.

3. Sij'utilise la gestion globale pour la retraite, tous les régimes du ou de la client(e) devront-ils en
faire partie?
Non, la gestion globale pourra étre faite sur les régimes qui ont le méme profil et la méme
utilisation prévue.

4. Comment pourrai-je voir la gestion globale dans Univeris?
Il faudra configurer un groupe de gestion globale dans la section « Portefeuille (amélioré) » pour
permettre I'examen du risque et de la convenance de la répartition d’actifs du point de vue du (de
la) client(e) plutdt que du point de vue habituel au niveau du régime dans l'outil d'analyse de la
convenance du portefeuille.

5. Une fois que j’aurai configuré un groupe de gestion globale pour un(e) client(e), est-ce que mon
adjoint(e) et mon (ma) superviseur(e) en conformité verront la méme chose de leur c6té?
Non, ils ou elles devront eux aussi configurer les client(e)s en gestion globale dans leur profil, de
la méme facon que vous, mais, une fois la configuration faite, elle sera sauvegardée pour vos
prochaines connexions. Sachez toutefois que I'on espére trouver une solution a ceci dans le futur.

6. Est-ce que je pourrai utiliser la gestion globale pour tous (toutes) mes client(e)s?
Il serait peu probable que tous (toutes) vos client(e)s soient admissibles, car il ne sera pas possible
de faire la gestion globale lorsque I'utilisation prévue est différente, ni pour les comptes de gestion
familiale, ni pour la gestion individuelle et corporative combinée.

7. Comment puis-je faire pour que mon (ma) superviseur(e) en conformité sache quel(le)s
client(e)s sont en gestion globale ou non?
Pour l'instant, vous devrez ajouter: (*) a la fin du nom de famille de vos client(e)s. Sachez,
cependant, que nous travaillons déja a trouver une solution plus simple et efficace de les identifier.
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8. Ya-t-il un endroit sur le formulaire de mise a jour de CVC ol I'on peut indiquer que le (1a) client(e)
est en gestion globale?
Non, mais il y aura prochainement une nouvelle version du formulaire sur lequel vous aurez une
case a cocher pour l'indiquer. Pour I'instant, nous vous demandons de l'inscrire dans le champ
« Description », tel qu’indiqué ci-dessous.

4. PROFIL DU CLIENT (cocher tous les types de régimes qui s appliguent et voir ci-dessous pour obtenir une définition des renseignements suivants)
Sivous avez emprunté de 'argent dans le but d'investir dans un rdgimea ouvert, veuillez cocher le type de régime « Effet da levier » et rempli le formulag . ; -

TYPE|S) DE REGIME[S) NUMERO(S) DE REF. DU (DES) REGIMES : PROFILCVC1 DESCRIPTION : I]
C’\UMJE!ED"‘" nam du eiern (] WHilisation prévue Horizom de placement Profil de risque %
Intesiméchiaire

Ouvart Effet da levier Dfpargﬂerp:urrna retraite Capacité Tolérance _ = Profil*

REEE- REEEF [CProfiter de ma retraite Craibie fabls % %

CEl CAI /RERI [ Epargrer pour tes études Feahle & meriirke 3 ] [ —

REER AEEA de conpint dun enfant [CIndains de 3 ans D Modérée Hiludérfe 3 = _°$ enreueny fize

REER collectif |_|FRV / FARI ) chet dune progrigté aa7ams — Muderée & dlevce £ 3 | S % onacions

FERR FERR; e caniaint e OIPtus e 7 ans [ Eeies levée % L R

FEIR FERR arescit / FRVA 00 % 100% '

e - “Le profil de rsque ne peul pas dépasser |a phus faible des deux valeurs
. smvanies | lacapaeil® & sssumer e rsgue et la tolérance au risgue.
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