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Révision du processus
de soutien

Demande d’assistance par I'intermédiaire de votre adresse dédiée :

investia@solulan.com

P1 (critique) : cyberattaque ou cyberincident (1 h)

P2 (élevée) : interruption de services d’un produit de cybersécurité (4 h)
P3 (moyenne) : probléeme avec un produit de cybersécurité (3 j)

P4 (normale) : tout probleme non lié a la cybersécurité (9 j)

P5 (basse) : consultation, question ou demande d’information (15 j)

Si le volume devient trop élevé, nous allons nous ajuster!
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Retour sur nos produits

* MDR (Endpoint Detection and Response) SentinelOne + SOC

* Surveillance, analyse et protection en temps réel de votre ordinateur
avec prise en charge des alertes par des analystes en cybersécurité

* Password Vault (Keeper)

e Sécurité améliorée : utilisez des mots de passe forts et complexes pour
chacun de vos identifiants

* Facilité : synchronisez vos mots de passe sur I'ensemble de vos
appareils

* VPN (NordLayer)

» Sécurité renforcée : garantissez la sécurité de votre connexion, méme
sur les réseaux publics / non sécurisés

* Confidentialité : empéchez I'interception de vos informations grace au
cryptage de données




PROMOTION

Nous installons les outils sans
frais jusqu’au 31 mars

+

3 mois gratuits pour le MDR,
offerts par Investia

!.l.'l;.lllllll;.ll'llL



Fait vécu

Client sans MIDR
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our files will be lost on

5/19/2017 16:25:02
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Ooops, your files ha

What Happened to My Comput

Y our important files are encrypted.

Many of your documents, photos, videos,
accessible because they have been enc
way to recover your files, but do not wasti
files without our decryption service.

Can | Recover My Files?

Sure. We guarantee that you can recove
have not so enough time.)

You can try to decrypt some of your files
If you want to decrypt all your files, you ne

You only have 3 days to submit the pay
Also, If you don't pay in 7 days, you won'

How Do | Pay?

R z Send $300 worth of |
bitcoin _
ACCEPTED HERE BIRLIACT YAS K- 11411




Fait vécu

e Clientavec MDR




Auto-évaluation

54%

* Pres de 500 évaluations ont été réalisées
* Note moyenne : 61 %

* La plupart étaient au courant des solutions et des
procédures, mais peu avaient des solutions en place

L'évaluation sera envoyée :

« A tous ceux et celles qui ne l'ont pas terminée;
 Aux personnes qui ne l'ont pas encore faite;

e Aux nouveaux et nouvelles représentant(e)s;

* Au personnel administratif des représentant(e)s
(les adjoint(e)s).

mandations

Critique: Important:

1e de sauvegarde intégral Formation/sensibilisation de
2 redondance externe

Police d'assurance active «
lution MDR (Managed la cybersécurité
ction & Response et un ] : —
les opérations de sécurité) Systéme de gestion d'événc

de sécurité (SIEM)
Authentification
multifacteur (MFA) Plan de reléve, testé et ré

(Disaster Recovery pla

Analyse des vulnérabilités ef
pénétration périodique (PE

Surveillance des ident
sur le Dark Web



Points a se rappeler :
* |nstallation gratuite pour les produits jusqu’au 31 mars

* 3 mois gratuits pour l'outil MDR
* [auto-évaluation sera renvoyée — n‘oubliez pas de la

compléter!

Contactez notre équipe

Investia@solulan.com %
@ 7 Solulan
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