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Chers représentants,

Vous trouverez ci-dessous des informations essentielles qui vous aideront a préparer votre campagne REER
de cette année.

Veuillez cliquer sur les sections du sommaire ci-dessous pour accéder aux sujets d’intérét.
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RAPPELS IMPORTANTS

e lLes programmes de retraits systématiques (« PRS ») ont été mis a jour pour le premier versement de
janvier en fonction des nouveaux montants minimum et maximum. Cependant, les PRS de montant
fixe n’ont pas été ajustés (exception faite des PRS dont le montant total n’atteignait pas le minimum
établi), faisant en sorte que le versement de janvier 2025 sera le méme que celui de décembre 2024.
Si des ajustements sont requis, veuillez faire parvenir un formulaire d’instructions systématiques de
comptes autogérés au sieége social d’Investia aux fins de traitement.

e Les options de paiement des programmes de retraits systématiques (« PRS ») pour les FRV de clients
de plus de 55 ans au Québec ont été modifiées. Les clients dont le PRS était programmé avec I'option
de paiement « Maximum » ont vu cette option changée en « Paiement choisi » afin de se conformer
aux nouvelles exigences de la loi de Revenu Québec. Les clients continueront a recevoir les mémes
paiements qu’en 2024.

e Nous constatons que les contributions faites par les clients dépassent parfois les montants de
cotisation annuelle auxquels ils ont droit. Ceci se produit par exemple lorsqu’un client souhaite faire
une cotisation a son REER en un montant forfaitaire, mais qu’il oublie qu’un PAC est actif dans son
compte aux fins de cotisation. Afin d’éviter des erreurs et conséquences fiscales, nous vous
recommandons de toujours vérifier le montant des PAC dans le systeme, puis de les ajuster, au besoin,
chaque fois qu’une cotisation est faite en cours d’année par un client.

PERIODE D’INVESTISSEMENT REER
La date butoir pour les contributions a un REER pour I'année fiscale 2024 est le lundi 3 mars 2025.

Du 1* janvier au 3 mars 2025, a 23 h 59
Un recgu pour les cotisations effectuées au cours des 60 premiers jours de I'année sera délivré pour toutes les
nouvelles cotisations traitées dans Univeris.

Un nouveau processus sera mis en place pour la période d’investissement 2025. Ainsi, un second cycle de PAC
sera lancé a 23 h le 3 mars 2025, en plus du cycle régulier lancé en matinée. Veuillez prendre note que bien
que le dépot sera daté du 3 mars, pour qu’il soit automatiquement considéré comme une cotisation des 60
premiers jours de I'année, les achats devront étre libérés le lendemain matin et avoir une date de transaction
du 4 mars.

De plus, entre le 4 et le 5 mars a 16 h, si un achat unique doit étre considéré comme faisant partie des 60
premiers jours, vous devrez utiliser I'option « Dépot TEF client » dans OrdreXPRESS. Ceci permettra de retirer
les fonds directement du compte bancaire de votre client, tout en garantissant qu’un recu de cotisation pour
les 60 premiers jours sera généré.

Si les PAC traités les 4 et 5 mars doivent étre considérés comme faisant partie des 60 premiers jours, veuillez
envoyer votre demande de recodification au siege social a : investia@investia.ca. De plus, veuillez vous assurer
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qgue le formulaire de PAC signé a été télécopié ou téléversé au siege social aux fins d’imagerie aux fins de
référence et de consignation dans les dossiers du courtier.

Du 4 au 5 mars 2025,a16 h
Les ordres électroniques sont considérés comme effectués durant les 60 premiers jours de I'année s'ils
répondent aux exigences suivantes :
e Les documents ont été signés et datés au plus tard le 3 mars 2025;
e Lescheques sont datés au plus tard en date du 3 mars 2025;
e Lors de la saisie dans Univeris, la mention « 60 premiers jours » doit étre sélectionnée si vous désirez
gue votre client recoive un recu de cotisation pour 2024.

L’option « Période de cotisation » sera disponible a compter du 4 mars 2025 :

A \ . \ P \ - .
Effet de levier = Transaction Produits |  Réviser Confirmation

Achat

Conseiller (de I'ordre) *:

Type de cotisation *: Cotisalion générale ~
Férinde de cotisation: 60 premiers jours ~ . , .
g e T IR Sals de caise disporible Sans objet : recu émis pour 2025
Province de signature {assurance seulement) v . . , .
ordre o 60 premiers jours : recu émis pour 2024
Demandeur de la transaction: ~
Methode d'ordre v
Signature du client regue:
Ordre comprend les fonds 3 levier financier
Ajouter de I'information concernant le levier financier: D
Transaction Suspecte:
Champs obligataires indiqués par un * Suivant> | Enregistrer et Quitter | Suppr. |

Du 5 mars 2025, 16 h 01, a une date ultérieure
Aucun regu de cotisation des 60 premiers jours ne sera produit pour les transactions saisies apres le mercredi
5 mars 2025, 16 h, HNE.

COTISATIONS PAR TRANSFERT EN BIENS

Nous observons un nombre important de transferts internes autogérés effectués par les représentants, alors
gu’ils devraient plutot étre traités au niveau du siege social, tel que spécifié dans la procédure administrative
n° 51, en raison des conséquences fiscales possibles. Cette situation requiert une intervention et des
ajustements de la part de notre équipe, ce qui peut entrainer des délais et des erreurs dans le traitement de
la transaction, le paiement aux clients et la production des feuillets fiscaux.

investia.ca
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A titre de rappel, seuls les types de transferts internes autogérés ci-dessous doivent &tre traités par les
représentants :

Type de compte Propriété Type de compte Propriété

Non enregistré Individuel Non enregistré Individuel

Non enregistré Individuel CELI Individuel

Non enregistré Individuel REER Individuel

Non enregistré Individuel REER de conjaint Individuel

Non enregistré Conjoint Non enregistré Conjoint

Non enregistré Conjoint XY CELI Individuel X ou¥
Non enregistré Conjoint XY REER Individuel X ou ¥
Non enregistré Conjoint XY REER de conjaint Individuel X ou ¥
CELI Individuel REER Individuel

CELI Individuel Non enregistré Individuel

REER Individuel FERR Individuel

REER de conjaint Individuel FERR de conjoint Individuel

CRI! Individuel FRV Individuel

1 Cette procédure peut seulement étre utilisée pour les transferts de CRI a FRV si les deux régimes ont la méme juridiction.
*Non individuel = EFP, comptes de sociétés, fiducies, etc.

Pour les types de transferts ci-dessous, la demande doit toujours étre transmise au siége social aux fins de
traitement :
e Toute autre situation non décrite dans le tableau ci-dessus;
e Les transferts internes impliquant des fonds US, des CPG, des fonds non traités dans Fundserv et des
fonds dont le statut est autre qu’actif;
e Les transferts internes impliquant des comptes non individuels (tels que comptes de sociétés, EFP,
fiducies, etc.).

Note importante : Il est de votre responsabilité de suivre la procédure et de bien codifier les transactions, car
le non-respect pourrait entrainer une correction a ’Agence du revenu du Canada (« ARC ») et a Revenu
Québec (pour les résidents du Québec), et, par le fait méme, occasionner une pénalité, qui vous serait
imputable.

Pour obtenir de I'information additionnelle, nous vous invitons a lire la procédure administrative n° 51 —
Transferts internes entre deux comptes autogérés (Comptes autogérés Investia), disponible sur I'espace
conseillers sous Procédures et formulaires / Procédures administratives.

STATUT DES COMPTES

Nous vous rappelons de ne pas rouvrir de comptes autogérés préalablement fermés, puisque ceux-ci seront
rejetés par I’ARC lorsque nous nous acquitterons de nos exigences en matiére de déclaration pour I'année
2024. Tout compte autogéré fermé ainsi rouvert pourrait faire I’objet de pénalités par I’ARC, qui vous seront
chargées.
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NON-RESIDENTS CANADIENS

Nous souhaitons vous rappeler que tout client non-résident canadien souhaitant bénéficier d’'une réduction
d’impots doit nous fournir le formulaire NR301 signé. En effet, des taux réduits de retenues d’'imp6t des non-
résidents canadiens peuvent étre disponibles par le biais de conventions fiscales en vigueur entre le Canada
et le pays de résidence du client. En début d’année, nous avons révisé les clients non-résidents et leur
formulaire imagé dans leur dossier. Si celui-ci avait une date échue (le délai de validité est de 3 ans), nous
avons décoché 'information liée au NR301. Pour en bénéficier a nouveau, il est important de faire parvenir
un nouveau formulaire signé dés que possible. Le formulaire peut étre généré dans Univeris a la section
« Produire des formulaires » du Menu de taches.

Profil du contact principal Conseiller
Type: Indvidued * Code: O Gowrcher
* NAS:
Titre: Y
* Prénom:
Second prénom / Initiale:
* Nom de famille:
Suffixe:
= Date de naissance:
Date de déces:
Adresse par défaut: | Aesse pncpe v
Adresse inexacte
Retenir le courrier

sur l'el i B Préférences
* Statut: | Actt v Fréq. sommaire de portefeuille: v
Langue: Méthode de paiement: v
* Résidence: v|C Méthode d'avis: 2

Formulaire NR301 de PARC au dossier Frais fiduciaires: v
Date de signature NR301: Option de paiement des frais fiduciaires: ~

]
Date établ.: (:201-2005 ] Lien au dient: | Chercher
Identifiant de Client Unique (ICU):

RAPPEL DE MEILLEURES PRATIQUES D’AFFAIRES

PRS actifs dans les comptes FERR/FRV :

Comme mentionné dans notre communication du 4 juillet 2024, la mise en place d’un PRS est obligatoire pour
tous les clients détenant un FERR et/ou un FRV. En 2024, certains de vos clients ont atteint les 71 ans et ont
transféré leur REER en FERR et/ou leur CRI en FRV (selon les exigences de la loi sur I'impot). Il est donc
nécessaire de revoir ces clients afin de mettre en place un PRS dans le régime concerné, si ce n’est déja fait,
et de vous assurer qu’une information bancaire est bien liée a la demande de PRS.

Pour les clients qui choisiraient de se faire payer leur minimum par paiement ad hoc alors qu’un PRS est
programmé dans le compte, il est important de faire parvenir des instructions de placement mentionnant
que le rachat fait partie du minimum et que le PRS programmé pour le minimum doit étre reporté a 2026.

Comptes a honoraires :

Dans le cas d’un transfert de REER vers FERR ou CRI vers FRV, n’oubliez pas de configurer le compte dans
PureFees/Univeris. Faites ensuite parvenir I’entente relative aux comptes a honoraires signée par le client,
au siege social aux fins d’imagerie.

Si, a la fin du mois de janvier 2025, la nouvelle entente n’est pas au dossier du client, nous serons dans
I'obligation de mettre fin au préléevement. Nous vous rappelons que chaque régime détenant des fonds de
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série F doit avoir une programmation dans PureFees avec un taux allant de 0,25 % a 1,50 %, le tout
accompagné d’une entente signée par le client et imagée dans son compte. A des fins d’audit, aucune
programmation dans PureFees n’est autorisée sans entente préalablement signée par le client.

Vérifications informations indiquées dans les CELI :

Nous souhaitons attirer votre attention sur I'importance de vérifier que les renseignements du client tels que
la date de naissance et le numéro d’assurance sociale (NAS) sont corrects afin d’éviter des rejets de
contribution de I’ARC. Chaque année, nous recevons plusieurs centaines de rejets liés a ces informations
incorrectes, ce qui entraine des délais de traitement pour vos clients.

Vérification des adresses incorrectes :

Il est indispensable de communiquer avec vos clients ayant une adresse incorrecte a leur dossier méme si
ceux-ci ont adhéré a la transmission électronique. Une fois I'adresse corrigée, n’oubliez pas de décocher la
case « Adresse inexacte » dans Univeris. Veuillez également vérifier que le code de résidence est également
mis a jour si nécessaire. A titre de rappel, les provinces de I’Alberta, de la Colombie-Britannique, du Nouveau-
Brunswick et du Québec ont établi une loi sur « les biens non réclamés » concernant les clients qui ne sont
plus joignables aprés 3 ans de tentatives de contact (lettre, courriel, appel). Investia est dans |'obligation de
déclarer et de remettre, le cas échéant, les fonds détenus aux gouvernements mentionnés ci-dessus.

CALENDRIER DES ENVOIS DES FEUILLETS FISCAUX ET FACTURES DE COMPTES A
HONORAIRES — COMPTES AUTOGERES INVESTIA

Vous trouverez ci-dessous un résumé des feuillets fiscaux et des factures émis par Investia pour les comptes
autogérés. Pour les autres comptes, ces documents sont produits directement par les sociétés de fonds.

Nous vous prions de ne pas communiquer avec le service a la clientéle pour obtenir de I'information sur la
disponibilité de ces documents. Nous continuerons de vous informer de leur disponibilité par I’entremise de
votre infolettre Le 360 (réf. communication du 30 janvier 2025). Le tableau ci-dessous a été mis a jour en

conséquence :

Fédéral Québec Informations complémentaires Documents
envoyés le

Nouvelles cotisations et programmes de

Recus de cotisation prélevements automatiques du 2 mars au 31 24 janvier 2025

décembre 2024

Cotisations et programmes de préléevements automatiques
des 60 premiers jours de 2025 :

Regus de cotisation 1°" au 31 janvier 2025 et 1°" au 15 février 2025 19 février 2025
16 au 22 février 2025 26 février 2025
investia.ca
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T4 RSP RELEVE 2 - REER 18 février 2025
T4 RIF RELEVE 2 - FERR 18 février 2025
5 RELEVE 3 Pour les intéréts de CPG dete.nus’unlquerr’\e'nt 18 février 2025
dans des comptes non enregistrés autogérés
T5008 RELEVE 18 Pour les distributions de FNB détenues
uniquement dans des comptes non enregistrés 19 février 2025
autogérés
Fact - tesah i Pour les fonds a h ires dét i t
actures — comptes a honoraires our les fonds a honoraires e.enL{s unlque,m'en 24 janvier 2025
dans des comptes non enregistrés autogérés
T3 RELEVE 16 Pour les fonds négociés en bourse détenus
uniquement dans des comptes non enregistrés A venir
autogérés Investia
NR4 Pour les clients non-résidents canadiens 26 février 2025

DEMANDES DE LETTRES D’INDEMNITES POUR COMPTES AUTOGERES

Nous souhaitons attirer votre attention sur une tendance préoccupante que nous avons observée. Plus
précisément, nous remarquons une augmentation des demandes de lettres d’indemnité, notamment pendant
la période fiscale, dans le but d’une planification fiscale rétroactive.

Il est important de souligner que I’ARC surveille attentivement ces pratiques, en particulier les demandes de
correction des feuillets fiscaux pour modifier la nature du revenu. Il est crucial qu’Investia, les représentants
et leurs clients tiennent compte des éventuelles répercussions (sanctions et conséquences fiscales) liées a de
telles actions.

Documents a fournir :

Il est essentiel de se conformer aux lois fiscales en vigueur et de s’assurer que toute demande de correction
repose sur des preuves vérifiables et |égitimes, a savoir au moins une des piéces justificatives suivantes datée
de la période de transaction concernée, pour justifier la correction :

e Une copie du formulaire d'instructions de placement;
e Des notes de la conversation;
e Une copie des échanges par courriel ou par texto avec le client.

Notre processus d’analyse des demandes de lettre d’indemnité est rigoureux, chaque requéte étant examinée
attentivement afin de garantir la conformité avec les réglementations fiscales en vigueur et de nous assurer
gue chaque correction demandée est justifiée. En conséquence, Investia se réserve le droit de refuser toute
demande de lettre d’'indemnité si les preuves fournies ne justifient pas la correction sollicitée.

. L L investia.ca
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En cas de surcotisation :
Il estimportant de noter, lors d’une surcotisation notifiée par I’ARC, qu’il nous est impossible de corriger celle-
ci par lettre d’indemnité. Le client devra :

- Pourles REER : remplir le formulaire T3012A et le faire approuver et signer par ’ARC. Le représentant
doit faire parvenir le formulaire au siége social accompagné des instructions de placement pour
corriger la surcotisation.

- Pour les CELI: le représentant procéde aux transactions pour corriger la situation suivant les
instructions indiquées sur I’avis recu de I’ARC. Nous vous rappelons gu’lnvestia n’a pas la possibilité
de faire le suivi des corrections auprés de I’ARC et que nous sommes seulement en mesure de vous
communiquer le numéro de soumission de la correction. |l revient a votre client d’effectuer le suivi
directement auprés de I’ARC. Il est important de noter qu’une correction dans un CELI peut prendre
jusqu’a 6 mois pour étre traitée par I’ARC.

Nous vous encourageons a rappeler a vos clients I'importance de faire preuve de prudence dans le traitement
des demandes de lettres d’indemnité et de veiller a ce que toutes les démarches entreprises respectent
scrupuleusement les regles fiscales en vigueur. En cas de doute, n’hésitez pas a consulter nos équipes du siege
social pour obtenir des conseils et des directives supplémentaires.

Pour toute question, nous vous invitons a communiquer avec notre service a la clientéle, par courriel a :
investia@investia.ca, par téléphone au: 1 888 684-5548, ou en utilisant I'outil de clavardage de I'espace
conseiller.

Bonne campagne REER!

. L L investia.ca
Derniére mise a jour : 27 février 2025


mailto:investia@investia.ca

